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 The study aimed to investigate the impact of Electronic Accounting 

Information Systems in improving the quality of internal Reports on Jordanian 

Firms to Human Pharmaceutical Industry. The study population and sample 

consists of all Jordanian Firms to Human Pharmaceutical Industry (15) Firms. 

The Unit of Sampling and Analysis includes heads of departments and heads of 

departments of accounting control and audit in addition the staff for 

technological workers in Jordanian Firms to Human Pharmaceutical Industry 

(84). To achieve the objectives of the study, the causal descriptive analytical 

method was used. For data collection, data analysis, and testing hypotheses. A 

questionnaire was used to collect information about study variables which 

consisted of (33) items. A number of statistical tools and methods were used 
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such as the arithmetic Mean, standard deviation, one sample T-test, multiple 

and simple Regression. 

A number of results were reached: there was a significant impact of 

Electronic Accounting Information Systems (Accuracy in data processing and 

Efficient users of information technology) in improving the Reliability in 

Jordanian Firms to Human Pharmaceutical Industry at level (α ≤ 0.05), there 

was a significant impact of Electronic Accounting Information Systems 

(Accuracy in data processing and Efficient users of information technology) in 

improving the Appropriate in Jordanian Firms to Human Pharmaceutical 

Industry at level (α ≤ 0.05) and there was an obstacles facing Jordanian Firms 

to Human Pharmaceutical Industry in the application of human accounting 

information systems electronic at level (α ≤ 0.05). 

The study recommended needing for Jordanian Firms to Human 

Pharmaceutical Industry for activating the use of accounting information 

systems can obtain the financial data of high quality help decision-makers to 

make sound decisions, and the need to increase investment Firms under 

consideration in the development of information systems accounting because 

of its positive role in maximizing Firms Profits. 
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 =��. �.��� ����&.
��� �����
�� �
 8��
,
8��?�#�� 8��6��� ����
�  :�.?
� 9�#���

���
�� .*+? �
 �����6 �.���: 

��D��ا��� :���.� .��E�# �E� ��
���
�� 8���? �
 D�A9�&? �5 ���� 7��.. 8��
E� ��
���
�� 

��8����
 #�
.��� �����.  

�' )� : ا��5ء�� *�
�
�� �����
�� ��-��� ��
���
 ���. �� ��� #�/�� 8����� 8��#�D�

8��$��� 8��#D� 5� 8�,��
 ��� ��-��� �01 
�#6� #� .�
�� '��� ���� 50�� :#��� 8
9+
 ���). 

8����
�� ��9��,�� *�#�. �
� B���.� :��-� *
� ����$��.  
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   ا��d�	ا�ـMـ,] 

  ا�+��ي وا�'را��ت ا���2%�ا�aOر 
 

  

   ا��%'�ــــــــ�: )1 ـ 2(

� ا�������ت ا��������: )2 ـ 2(��  

� ا�������ت ا�������� ا�����و���: )3 ـ 2(��  

  ا�'ا&��� ا��%�ر#�"�دة : )4 ـ 2(
  �ا�'را��ت ا���2%� ا����2� وا("+��: )5 ـ 2(
  �� #��V ا�'را�� ا������ *� ا�'را��ت ا���2%�: )6 ـ 2(
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  ا��%'��: )1 ـ 2(

  ����� ��
���
�� ����� �
�1 �
 ����� ]�.��� ��� ��# ��1 �( #�#�. 8����( 
9� �� 

8
-�
�� 	�0� ��,.� ��
-�
�� ��� ��
�. 9���� 8
-�� ��
���
�� �
 *,� 
�&���� ��� ���� 

*����� �
 
����
��� 8����4�� 
��#� 8
-�
�� 	�0� ��
4� *��� ��
���
�� 86���
 8����� 

8/�6#� ��� 8(�� ����.�
�� 8���#�� *�$��� ��+
�� �6���� B���
�� �
 *,� ��
�#?.�� �( 0�?.� 

�����6 
#�$� �1��. �( 7/�. :�#1� 8
-�
��) A���62004.(  

��.��� ��-��� �����
��^�( *- 
����� /.��8�� �.�� ��$��� �1� 8
-�D� 8,.�
�� �������� 

��
���
��� 8
����� 
#� 
��� �( 0�?.� �����6 8�#��.6� ��L. �( 8�1�(� #��(D� A���
.,
��� �
� 

��.�� ��#?.�� ��
���
�� 8�����
�� �( *�,
 0�?.� �����/�� 
�1�- 8��
� �
 �1��- 
����� �( 

3
.,
�� AR�#��� 	�0�� ��.�. ���86+ ��� ��-��� �����
�� ��-�� ��
���
�� 8����� �������� 

��
���
��� 8�����
�� 86+� 8/��� 8���� 8��
���� 8���#O� :��-�� 
��#O� �( �_$�
 *�
�D�  

)8���� A����� 2002 :3.(  

  

� ا�������ت ا��������: )2 ـ 2( ��  

� ا�������ت ا��������: )1ـ  2 ـ 2(�  �M=�م �

        ��(�� #/( A8�����
�� ����#D� �( 8�����
�� ��
���
�� �-�� :����. 
#� �#��

) A�,�1997 :32(  8�#�
��� 8��$��� �����
�� �
 8��
,
 ���E�)��!� 8��
�
��8��
�
��  (

%��
 *�� .. �.��� 8&���.
��%�/(� #��
� ��9��,�� ��1� 
� ` 3�
,. :#�� 	�0� A8���
 8�����
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 ���������8�?#
� ������.� ��� *����� �.� �.�� H�?�� ��
���
�� #�#�� �0�� A8���
 ��
���
 

 ��
���
�� ;01 Z�� *�, �� A8 �.?
�� �+
��
�� 2��,.� 3�
,. 9��, �
 �����)��,�?
�� (

�?�#�� 8���#�� ����.�
�� ���6� A8�,��?�� ���,�� 8��.
���,�?
�� 8(�� ��#?.��� 8�A 8���

 �
 

-������/�� 0�?.�� 8��6���� &�&?.�� :�� .  

. �
�       -� :��E� 8�����
�� ��
���
�� ��� �������� �-��� #�� 8��$�� �( 8. �
 ���.


#� 8���( �-���4�� 3
 *
�. A8�#��.
� 8/���.
� 8&���.
 
����  A(�. :#��� ��
���
�� �

8�?���.�� A8������� A8���
�� 8���/.�
��� A� ��!�
�� ��
�� �.�� ���,�� 3�
,� 8���8��$�� �
A �
�� 

 ��(�#1� 7�/�. �#?�) A����2001: 134(  

(�� �
�       E� %�4�� �����$�� 8���� �� 3
,� 8� *�?#�2?� �������� 8,���
���  
��#

 ��
���
�� *���.� 8�6��
��� ��4��!� 7�/�. �
 8��$�� ��
.. ��� A ��(�#1) A��#����2003: 

28(  

�#��  #��(��� *�)$.�� *����� `#��
� �������� ��������� :�#1�� �
 8��
,
 '�E�

8�����
�� :��-��� 2�,�� 7���.
 *�$� 8&���.
�� 8��6���� ��,�?
��� �+?#
��� ) A5#����

2004 :5(.  

 ��(��� �
 	��1� ���E� #�� *���.� 8,���
� B���.� 3
,� >.?� 5��#� ��-�. �����


 *���.� �����/�� 0�?.� 8
�+
�� 8���
�� ��
���
�����8�,��?�� :��&��  8�
����� ���,��� A

�� ���
�.�
��� �����#���8��L
�� 
��#) ��
��� :����
 A2005 :25.(  
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 *�,�.� =��6� >�?$.� 8
-�
 ��9��,� ���E� 8�����
�� ��
���
�� �-� �(�� 	�0��

. ��� A8���
�� ��
���
��� -� .���� 
��#�� ����/.� 8�����
�� ��(�$��� �( �#?.�) 5�
����

 A����)���2007: 616  (�
� �. :��.�� ��� �� �-� ��
���
�� 8�����
�� '��� ��-� ���( 

��
���
�� *?�# '��$�� 50�� ���.� �
 '��
,
 �
 ������
� '��� '��$�� 8�L�
 �� ��(�. 

��
���
�� �.�� �.� *����� ����� �
 �)$.* ������ '�?���. 	�0� ;#���
� ;��#�� ���(� H�?� 

'�,��? �( ����
� &�&?.�� '��6���� 0�?.�� ���/��) A;�462009 :51 (  

 �

 *�
. 8�����
�� ��
���
�� �-� �� 8������ H�. �#/. 3
 8&�.�
�� �����
�� �
 8��
,


#
�� *���.� ����� �
�( 8/���.
� 8�
��.
 
���� *
�.� A��4�� ��0 �1� A��,�?
�� ��� %���\ �+?


#�$��� �����/�� 0�?.� �( ��.#���
� ���,��?��� ����?�#�� ��
#?.�
�� 8� �
.  

  

� ا�������ت ا��������أه��� وأه'اف: )2ـ  2 ـ 2(��   

 �
 ��
1��
�� ;01 �
� 8
-�
�� #������ �� ��
1��
�� �
 ##� 8�����
�� ��
���
�� ��-� �#/�

'���6 ��
� �����6 ��
� �.�� ��
1��
�� 8������ �
� A�����6 B��� H�?�� ��
1��
�� Z��� 

 #�#�
 ���( �����6 B��� �.�� ��
1��
�� �
� A8
-�
�� ���
�.. �.�� :����.�� Z� ?. �( *�
..

 �
� 3(��
�� #�#�. ��
�� 
2�
 7�/�.� 8������ ����.� 8�
���� 8
-�
�� 8�6���� 8
�/�� ��� ���,��

 ���) A5#����2003 :3 � 5:(  

1. 9�&?�� *��/.  

2. 8���
�� 
#��2 
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3. &�$��� 8��� 
#��2 

4. #�E.�� �#� ���� Z� ?. ��� 
�#/��� 8���#O� 8��6���� &�&?.�� ����.. 

5. �����
�� 
#��2� 
#�#, 7���� K.( 

6. 8�
�-�.�� 8���
�� 
#��2  

 H���) A� �,2007 :43 (� ��
���
�� ��-�� 8����D� :�#1D� �E��( *�
.. A�����
�:  

1. ��. *�)$.�� ����/. �� 8������ ������ �� 8���
 9��� 8
-�
�� :�#1� 8
#?� 8
2+�� ����/.�� ]�

8�����O�� 8�
����. 

2. N��.���� #�#�O� �( 86#�� �
 8,�# ��� 5�.�. ����/. ��(�.. 

3. +
�� �����/�� 0�?.� �( 
��#O� #���.� B���
�� �6��� �( ����/.�� ��(�.B���
�� �6��� �(� 8
�. 

4.  *+? �
 ����#� 
9� � 3(�� 8
-�
�� *��� 8��
�� 8
2+�� 8��?�#�� 8��6��� &��$� ��-��� 7�/�.

��-���� 8��6��� *���� ��(�..  

 H�� �
�() A���?\� 8�
,2003 :22 ( 7�/�. ��� *
�� �����
�� ��
���
�� ��-� ��

8���.�� :�#1D�:  

1.  ��#/. �( 8����
.�O� �1�#�� �.�� 8�����
�� ����/.�� �
 8��
,
 8&���� 8�����
�� ��
���
��

��.�0 8
-�
��� ��-��� 8�� �� 9�/�� ���
.�� �
4� �
� �����
�� ��
���
�� ��-�. 

2. #�E.+�� 8��� �
 '����� �
� *�/.�
�� 3
 *
��.�� ��� 
�#/��. 

3. 8��6��� B����� ���/. ��� #���. �.�� =���/
�� ��(�.. 
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4.  '�,�. �
 ��
. �.�� 8�����
�� ��
���
�� ��(�.� ����� B�&
� 8�
��� =���/
�� ��� #�
.�O�

*�
D� ��#?.�O� ��� #���
��.  

  

� ا�������ت ا��������&,�;T و���Vات: )3ـ  2 ـ 2(��   

 8��$�� �( 8�.�
���
 %�
-� ����,� �1�(�. >���? 
#�� 8�����
�� ��
���
�� �-� 2�
..

�.
��8��$�� �( ���,� ���& �.�� ��. �-�� 8�#L
 ���� R��� A���( ;#,�. ��0� 0� ) A5��� �

2007 :59(
9� �� 8���( ���. �D 8�����
�� ��
���
�� �-� *1L. �.�� >���?�� �1� A:  

1. . �� B,�%�#, 8���� 8,�# 8�����
�� ��
���
�� �-� 7/� �������� 8,���
 �( 8������ 86#�� �
 

8���
��8�����
 ��
���
� ������. #�� . 

2. �8����4�� 8�����
�� ��
���
��� ���/�� 0?.
 #�2� � A���6 0�?.� ��+
�� �6��� �(� ���.?� 

���/�� 0?.
 H#� 
�(�.
�� *��#��� �
 *�#�. 

3. .�� �1� 8
�
�� ��. �-� �( ��.#���
� 8
2+�� ��
���
��� ���/�� 0?.
 #�2� ���/�� &�&?

��� &��.
���D *,D� *��&8���/.�
�� 8��$�� *�
�. 

4. �%����� ���� �%�/�6#� '.����� #���6 �( 8��2?
�� 8� ����� 8�
��� ��
���
�� S�,�.�� �(  A 	�0�

����� 8,���� #��. 

5. � :�.� �9+.�� ;���&.� '��#�.� �
D� B�&.� �
#�� 8�(���� 8���
��� 8���&�� ����).
�� 3
 �

8��$�� ��� . 

�	��1 �
 H�� �� ��-� ��
���
�� 8�����
�� �1 92, �
 ��-� ��
���
�� A8���#O� ��� 

���.�� �� ��-� ��
���
�� 8�����
�� �.�� =��/� ��
���
�� 8�����
�� 8�?���.�� Z�)� #�#�� ����/�� 
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���,�� 8�,��?�� �
��� �.�� ��-� ��
���
�� 8���#O� *�� ��
���
�� 8
2+�� 
��#X� Z�)� /�.7� 

��#?.��� *�
D� #���
�� 8��.
�� 
#���� A8�#��.6�� '���� �G( 	�0 ��
� �� 3��� ��� 
 ��-� 

��
���
�� 8���#O� *
$�� *� �-� ��
���
�� 
#����� 8�#��.6�� �
� ���( ��-� ��
���
�� 8�����
�� 

)5���1#�� A#
�
� 2000 :45( 

H���) Vaassen, 2002: 8( �� �01 5���� ��� %�#��� 0�
 �����
?�� �
 ��/�� �4�
�� �� '�� 

� #�� %����� �( �6��� A�4���� ��-�( ��
���
�� 8�����
�� #6 *�� ��� '�6�
 B���
�� *?�# 

8
-�
�� �1� *�
� %�
�-� %����( %������ �
4 ��-��� �����8
-�
��  A8(�4� ��� �� 
�-��� 8��#��� *�� 

��-� ��
���
�� 8�����
�� �1 '�� �� #�� %����6 ��� ��
.1�� ��#/.� ��
���
�� 8�?���.�� A&/( �
��� 

#.
� *
$�� %������ H�?� �
 ��
���
�� *�
 ��
���
�� 8������ 8��?�� ����
���� 8���)$.�� 8��6���� 

 8��?�� 8���/.�
���*�� �+�$
�� &�&?.���  

�	��1 �
 H�� )Moscove,et..al., 2001: 7 (�� ��-� ����
���
 8�����
�� 2��� &/( ��� 

��
���
�� 8���
�� �.�� ��
� =��6 �1���\ 
���� A8���
 ��� ��-� ��
���
�� 8���#O� :�� �.�� 

��
���
��� ��! H�?D� 8���
�� A�( ��� �� ��� 
 ��
���
�� 8�����
�� � ��./� ��� ��
���
�� 

8���
�� &/( �
��� #.
� *
$�� *� ��
���
��
�� 8���#O�� 8����1�  �
 ;#�L� ��-��� �����
�� B,� �� 

�#/� ��
���
�� 8���
�� ��!� 8���
�� #�� �� ��� 5#��/.�� ;��# ����� �( ��#/. ��
���
�� 8���
��. 
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� ا�������ت ا�������������ت: )4ـ  2 ـ 2(��   

.�� ������� �
 8��
,
 �
 ���.� ��-� 5E� 8�����
�� ��
���
�� ��-� 3
 *�� .. �

 �( �
� � A'�,� �
 �
�� 50�� :#��� 7�/�.� ��4��) A8���0��� ��
���2011 :23 ( ��-� �G(

�1 ����� 8.� �
 ���.� 8�����
�� ��
���
��:  

1. 8 �.?
 :��-� '��� 5#L. � ��-��� ��#?.��� ��/. �.�� 8��$��� #���
��.  

2. . �.�� 8���.�
�.D�� 8��#��� ��9��,O�� ��
���.�� ��
���
�� - �� A8,���
� A3�
,. �( �#?.�

8
-�
�� 8&$�� *��. 

3. ���
� B����� 8
-�
�� *�� ��������. 

4. 8
-�
�� ������ 8,���
 �( 8
#?.�
�� N
�����. 

5.  � 3
,. �.�� ����.�� 8��$� A�.���
��� 
2�,� *
$. �.��� 8����D� ��
���
�� ��,�����. 8���

��
��� �������� N���. � - �.��
�. 

6. 8�����
�� ��
���
�� ��-� �( �������� �
� �
4.. �.��� �
D� =���/
� ��?�#�� 7�6#.��. 

    

 �
� �1� 8
�
�� *
��� :��-� ��# �
 8�����
�� ��
���
�� ��-� ��
. 8.��� ������� ;01

 �����) A5��� ���2000 :47^48:(  

  

•  �������� 3�
,.Data Collection : 3�
,. 8 �-� 7/�.. A�+?#
�� 8���
 *+? �
 ��������

����
.��� ��.6# �
 7/�.��� �������� *�,�. *�
 ���&? 
#� �
4..� . �������� 	�. ���. #6�
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����
.��� ��.6# �
 7/�.��� . 8,.�� �� 8�#��.6O� 
#���� *?�# �� ]��? �
 �������� 	�. ���. #6�

8���� 8�0). ��. 

•  �������� *�)$.Data Processing : 
#� *
$. 
#��� *�)$.�� 8���
 *+? 8���
�� ;01 7/�..

8���/
��� >�?�.��� N
#��� A8��� ��� AB�.�.��� AC����� A:���.�� *�
 ��9��,�� ���&?  . 

• �������� 
��#� Data Management : A��- �� A����2?. �
 *� �������� 
��#� 8 �-� *
$.�

 R��� ���
.��� ����#�.� A����#�.� �
� �����6 �� ����
� �� 8�#��.6� R�#�� �
 #,.���
 =��.

���� ���/.��� ��
�#?.�� ����2?. 7�� �.�� �������� S�,�.�� *
$.. 

•  �������� 8��6�Data Control : 8��
� �
1 ������� ��(#1 �������� ��� 8��6��� 8 �-� 7/�.�

��� �������� 86#� ��
. �
 #�E.��� S��4�� �
 *��D�*�)$.��� K�����  . ��9��,O� ##�..�

� *�
 �������� ��� 8��6��� Z�( Z��!D 8�����
�� ��
���
�� ��-� *- �( 8
#?.�
�� B����D�

��
�� ��#?.��� B������ 8�2?
�� �������� 8�,��
 � �+?#
�� ���.?��� >� �� ����
� ���� 

Password. 

•  ��
���
�� ��(�.Information Generation : A8�����
�� ��
��
�� ��-�� 8������� 8 �-��� ��.�.

 8�
�
 �1� A��
#?.�
�� ��
���
�� *���.� ���/.��� ��� .��� 
##�.
 ���&? 8 �-��� ;01 �
4..�

��
���
�� *�)$.� *�?#� �. �-��.  
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� ا�������ت ا��������: )3 ـ 2(�   ا�����و����

�
� �. :��.�� ��� �� �-� ���
����
 8�����
�� �E'� ��-� ���( ��
���
�� *?�# ��$��8 

50�� ���.� �
 ��
,
8 �
 ������
� '��� '��$�� 8��L�
 �� ��(�. ��
���
�� �.�� �.� *����� 

����� �
 *�)$. ������ �?���.8 	�0� #���
�
 
��#O� ���(� �H�? �,��?8 �( ����
� &�&?.�� 

��6����8 ��0�?. ���/�� .���
 ������8 �-�� ��
���
�� �����
��8 8����.���� �.�( �� ���. ��� �'� 

*����� �� *��$.�� �� #����
 
#?.�
��8 �( 0� �. *
��� �����
�� ��-�.� 2�,��� ��#��
 �����
��8 

A'�
���� �
4..� '��
,
 &���.
8 �
 ��#�.�
�� �.�(#��� �+,���� ����/.��� ����/��� '�����
�� 

*�
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أ�� ا�T;�,U ا�+�*�� ��������ت ا�������� *�. "�دة " 2�+�ان )2009، ��$�
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� ا�������ت ا�������� *�	 "�دة ا������ت أ�� " 2�+�ان )2009، ��#��8( درا��  -�ا��U'ام �

   ".درا�� ��'ا���: ا������ 
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2�+�ان )Q+� ،2010( درا��  - "�� �� ا�������ت ا�������� 
	 ا�����iت درا�� و�%��

   ".درا�� �/��%�� *�. ا�����iت ��g ا������� 
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2011، ��� 1#�:( درا��  -( �� ا�������ت ا�������� �'ى " +�ان2�� �'ى آ�Mءة ���%�
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2�+�ان )Ismail & King, 2007( درا�� - "Factors influencing the alignment of accounting 

information systems in small and medium sized Malaysian manufacturing firms ".   
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2�+�ان )Sajady, et..al, 2008( �درا� - "Evaluation of the Effectiveness of Accounting 

information Systems ".   

 �( �����
�� ����#
�� �-� 8�,� �
 8�����
�� ��
���
�� �-� 8����( ���/. ��� 8���#�� �(#1

��� 8����
,� ����& 8��#
 �( 8���
�� 7����� 7�� �( 8�,�
�� ����$���� . 8���#�� ����. #6�

 ����. ��� #���� '��� #�, H�.�
� ����$�� ;01 �( 8�����
�� ��
���
�� �-� 7��&. �� ���

 8��?�#�� 8��6��� ����. ��� #���� '�� ��� 8(�4O�� 8���
�� 5��#
 *�6 �
 �����/�� 0�?.� 8��
�

8���
�� ����/.�� 
#�,�.  

  

2�+�ان )Chaveerug, 2011( درا�� - " The role of Accounting Information Systems 

Knowledge on Audit Effectiveness of CPAs in Thailand".   
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2�+�ان )AL-Eqab & Ismail, 2011( درا�� - "Contingency Factor and Accounting 

Information System Design in Jordanian Companies ".   
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2�+�ان )Salehi & Abdipour, 2011( درا�� - " A Study of the Barriers of Implementation of 

Accounting Information System: Case of listed Companies in Tehran Stock Exchange".   
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 The Effect of Accounting Information System" ان2�+� )Sumritsakun, 2012( درا�� -

Effectiveness on Accounting Information Usefulness via Information Trust and 

InformationTimeliness as Mediators: Case Study of Thia-Listed Companies ".   
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2�+�ان )Soudani, 2012( درا�� - "The Usefulness of an Accounting Information System 

for Effective Organizational Performance".   
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2�+�ان )Alsharayri, 2012( درا�� - "Evaluating the Performance of Accounting 

Information Systems in Jordanian Private Hospitals".   
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��� 8���
�� ������� ����?.
�� �
 . ���� �
�

 '.��� �
 �� N��.���21%  *���.��� 8����
�� 
#�� #��(� �
 �1 �
������� ���?.
�� 8���#O� ؛���   
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2% 
 �1 ���� A#��.6O� ���� ���.?
�� 5%  B������ ���� ���.?
�� �
 �1 A%���?��

 *���.��� 8����
�� 
#�� �
 ������
�� 8���
�� 8����� ���
,� �� ���. �

 �1.
 ����?

 H�?� �����.?G� �)��1%.  ����?.�� 
#���� ���.?� �( 8���� 8��� �� �$L� �
 �1� 8���
��

8�����
��� ����?.�� �� �1 K��� ��! 9�$ ���D� 8�1��� �#�� #6� 8����
�� ����$�� *
�� 

8���
��� 8���#O�8�����
��� ��&
 ����?.�� ;01 �� 8/�/��� ���� A���D� 8����� *�$.  B��� 8�

8���
��� 8���#O� 8�.�,���� ��
#?�� ��.,��� A�����( ##�.� A����$�� 8&$�� S��.8�����
��� .  

  

*�#,�� )3 � 5(  

�
���� >�?.�� ��).
 B�� *���.��� 8����
�� 
#�� #��(� 3�2�. K4��  

��Sا��� �XMا����ار  ا�  �#�Xا�� �ا�+�� (%) 

 71 59 ������*��م ����� و

 21 18 *��م إدار#�

 2 2  إ�D,�د

��2���R 5 4  *��م 

T,Uا��	���  ا�

 1 1  أ&�ى

 100 84  ا����7ع

  

 ��).
� &�.�� �
�
��?�� ����� ##�*�#,��� K4�
 �1 �
��  )3 � 6( �
 �� ���. #/( '.��� 

13% �
 8��
��� ��.��? ����� ##� Q���.. �

 �1 *���.��� 8����
�� 
#�� #��(� �
 5  �����

6E(* .'.��� �
 �� N��.��� ���� �
� 52% Q���.. �

 �1 *���.��� 8����
�� 
#�� #��(� �
  ##�

�
 8��
��� ��.��? �����  6 � 10 ��� W����� 25% ��� Q���.. 8��
� 
��? ���#� �

 �1 11 � 

15 1 *���.��� 8����
�� 
#�� �
 ������
�� 8���
�� 8����� ���
,� �� ���. A%���?�� 8�� ���#� �

 �
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�
 ���� 
��? 16 �)�� ����� 10%. 8����#�� �������� ����$ *
�� 8/�6#�� 8���&�� =��� �01�

 �.�� 8��
��� 
��?�� ���( �( ���
 �1 �
� #� ��� A8���� 
��? ����.�
 ��� ]�.�. �.��� 8��#�D�

,�� �(� A8�, �
 �01 8�� �$� 8�
? �
 ���� ���� ����� 8�
? �
 9H#.�. R�� �
 8���/
�� 8�

 2���.� ����& =����� ��( A*���.��� 8����
�� 
#�� #��(D ����� 8�
? �� */. �.�� 8��
��� 
��?��

����
�� �( ����$�� ������� 
#�#,�� 9�
#�� ��� 8���#�� *�
 ����$��  

*�#,�� )3 � 6(  

����� ##� B�� *���.��� 8����
�� 
#�� #��(� 3�2�. K4��
��?��   

 (%) ا�+��� ا���X#�  ا����ار  ا�XM� �����Sا

5 [Df
 13 11 �+�ات 

�� 6 � 52 44 �+�ات 10 

�� 11 � 15 �+� 21 25 
  ا���Uة*'د �+�ات

�� �d10  8  �+�ات 16 أآ  
 100 84  ا����7ع

  

  

  

  

� ��).
� 8������B��
�� � �-���*�#,�� ��-� A*���.��� 8����
�� 
#�� #��(D  )3 � 7( �� 

58%  �
 �18����
�� ���6� 9��L���� A 13%  9��L� �
 �1 *���.��� 8����
�� 
#�� #��(� �
 ���6�

 ��� A8��6���� 7�6#.��29%  �
 �1 *���.��� 8����
�� 
#�� #��(� �
 ��,�����. ���6� � -�
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��
���
��. �� ���� �
 �1� 
. ��� 8����
�� ����$�� �( 8�#��/�� ����.�
�� 3�
, *��
. %+��

8���#�� ���/( ��� 8���4�
 ����,.�� ��� *����� %��,
 �&�� �01� A%�����.  

*�#,�� )3 � 7(  

 B��
�� ��).
 B�� *���.��� 8����
�� 
#�� #��(� 3�2�. K4��� �-���  

��Sا��� �XMا����ار  ا�  �#�Xا�� �ا�+�� (%) 

� ا��������D l�;58 49 ر  
2�Dا�� ��D l;رQ�D'وا�� �13 11    o,+ا��	M�pا�� 

� ��+���"�� ا�������ت�D qp��  24 29 

 100 84  ا����7ع

  
  

)3 � أدوات ا�'را�� و�,�در ا��,�ل *�. ا�������ت: )6 

 

 

�
1� A��
���
�� 3
,� ������� ���#�
 ��#?.�� ��� 8������ �E,� 8���#�� :�#1� 7�/�.�:  

�#���dا��,�در ا� ،�,�. R��������� 8� 8,���
 �(  �#��
 ��� 8���#�� 5�-��� ��&O

 ���/
��� �����#��� A86+��� ��0 8���,��� 8������ 3,��
��� B.��� �( *�
.. �.��� 8������� ��������

 36��
 �( 8���&
��� R����� A8���#�� S�4�
 �����. �.�� 8/����� �����#��� R���D�� A����/.���

8 �.?
�� ���.��� .8������ :#1 �����#��
�� 9�,��� �
  8������� :��.�� A8���#�� �( ���  =�D�

8�
���� 7�&��� �( 8
����� 8��.� A�����#�� 	�0�� ��� ���. 0?� �� ��#,.�
�� �?\ �.��  ��#�

8������ 8���#�� ����4�
 �(.  
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3 ������، ا��,�در ا�و���  
, ��� 9�,��� �. 8���#�� S�4�
� 8�����.�� B���,�� 8,���
� 8���D� ��


�6 �.�� 8���.��� *+? �
������� 88���#�� 8����� 
�#�� �1���&.� ��(�$
�� 3
 ���$.���  �.��� A

�.� A���� 8��,O�� ������
�� ��6 �.��� A��.����� 8���#�� :�#1� ���� �������� �
 %�##� ��
$ 

��#?.�� =��/
 ��������
?��  Five Likert Scale ، R��� �0?� *�8���� 8�
1� 8��,� . Z��!D�

�����O� N
������ ��#?.�� �. *���.�� SPSS V.20  

     8���.�O� ��
4.�8�����1 A9�2,� : 


(��)�8  :ا�V7ء ا(ول�#�� ����).
��� >�?�� 92,��*���.��� 8����
�� 
#�� #��(D *+? �
 )6 (

�1� ����).
 )�
��� >�?.��� W �
���� *1L
��� W =�,��� W W 
��?�� ����� ##�� W �
���� 

� �-��� B��
���( O �����/
�� Z�� 9��,�� 8���#�� 8��� :�� Z�)� ��� 8����� #��(� 8��,.�

8�(��)
�#�� ����).
�� 9�4 �( 8���#�� S�4�
 ����).
��.   

4
�  :�d�	ا�V7ء ا�. =��/
 8����.��O� 8�����
�� ��
���
�� �-� ���8�+�� A8���� #���� �1 

)��
���
�� ��#/. �( 8����� A �������� 8,���
 �( 86#�� A ��
���
�� ��,�����. �
#?.�
 
9� �( 


�� 8� ����� �F.� )15(و�/
 A�����/� 
�/(:  

� ا�������ت ا�������� ��
  ا�����و���

 �#'%� 	
ا���*� 
  ا�������ت

 �7���� 	
 �D'ا�
  ا������ت

 	�'U��� ءة�Mآ
  ا�������ت

  

  M  5  5  5%�ات*'د ا�
  

� o����  1 ا�M%�ات 6  5 � 10  11 � 15  
  

  

j��dء ا�V7ا�:  �
4. =��/
 
#�,����/.��8��?�#��  ��� ������� ��#�� �1� A)8
�+
��� A8�6���
�� (

�)10( ���/(�.F� ����� ��� 8
�/
 A�����/� :  
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  ا��5;��  ا������D�   ا�'ا&���ا��%�ر#�"�دة 
  

  5  5  *'د ا�M%�ات
  

� o  16 ا�M%�ات���� 21  20 � 25  
  

4
�  :ا��اZ2ا�V7ء . =��/
8����.���� 8�����
�� ��
���
�� �-� 7��&. ��6��
���  )8( ���/( 

����/��.  

  �
 8��,.��� H#
 Q���.� )1 � 5(  7(� =��/
��������
?��  Five Likert Scale �.D��:  

�2�"O2)'ة  2'ا;] ا Q
  � أوا
Q  ���#'  أوا
Q  أوا
� Q
 أوا

 .�*
  ا5aOق

  

 )1( )2( )3( )4( )5( ا�'ر"�

  

  8���.�O� ����. �0��� )8���#�� 
�#�( �
 ������� ����$�� )33( ����� =��/
� 
�/( ���
?�� 

Five Likert Scale.  

 

)3 � 7( :��'Uا���� ��;�,ROا �7��� ا��

 

 ��� R����� E,� ��.��4�( ���.?�� 8���#�� 8���� �� 8��,X� ������ 8�����O� 8
2���

8���
.,O� Statistical Package for Social Sciences ���$��� ��#�O� � SPSS V.20.  


�6 #6�������� 88���.�� B����D� 7��&.� 8/����� 8�����O� N
����� *+? �
  :  
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  :أ����o اRO,�ء ا��<M	، وا����6+�

� 8���
�� B����� ������.�� Frequencies & Percent  �( 
#
.�
�� =��/�� ���$L
 #�#�. :#��

%��(��!�
�# *���.��� 8����
�� 
#�� >���? *���.� 8���#��. 

� 8������� ��&��.
�� Mean #�#�.�  H�.�
� 8��,.�� #��(��.���).
 �� *���.��� 8����
�� 
#��. 

� O�:���� 5����
�� Standard Deviation  #���. 8,�# =��/�� ����,.��( #�� *���.��� 8����
�� 
#��

������� ��&�� ��. 

�  %�/(� '���.�� �. 50��� A8���#�� ����).
� 8�
1D� H�.�
 =��/� �4/. �.��� 8� �� *�& 8�#��


8���.�� 8�#��
��: 

�  

  :و2+�ء *�. ذ�s #��ن #��ن ا�%�ار �rه��� *�. ا�+�� ا����	

�� �6MU+ا�� �1 ا(ه�� � �� [D2.33 أ  

�  2.33 �����/�  ��ا(ه��� ا�#�S� 3.66   

��  ��Mا���� �3.67 ا(ه�� �dآf
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  :أ����o اRO,�ء ا��O'��	، وا����6+�

� � �� M������ *
��
Cronbach Alpha  8���#�� 
�#� ���� =��/� )8���.���( ��#/
� 7��.O� ��?�#�� 

��� .8,�#� 8�6�#�
 ����,O� �� ���/( 8���.���. 

� O� *���.� ��#�##�.
�� Multiple Regression analysis  ����).
�� �
 8��
,
 ��� �
 7/�.�� 	�0�

#��� 3��. ��).
 ��� 8�/.�
��. 

� O� *���. ��#��&����� Simple Regression analysis  ��� �
 7/�.�� 	�0�#��� */.�
 ��).
 ��� 

#��� 3��. ��).
. 

�  ���.?�t�,� �
 7/�.�� 	�0� 
#��� 8���� 8����.���� 8�����
�� ��
���
�� �-� 7��&.� ��6��
 #. 

 

)3 �  أداة ا�'را�� ���ت: )8 

 
 

�. ��#?.�� ���.?� 7��.�� ��?�#�� M������ � �� )Cronbach Alpha(A =��/� H#
 7���.�� �( 

����,� ������
�� ��� *� 8���D� 
#�,�
�� �( A=��/
�� �
� ��
f� ��� . *
��
 )Alpha( �E��� *
��
 

������ ��?�#�� ��� A����,O� *#�� S� .�� '.
�6 ��� 8,�# S� .�� h������ .�
 *����� �� 0�'.
�6  

#�� )60%( �
� 7�( ���. 8���/
 )Sekaran, 2003( .
�6 #6�������� 88)�� 7��&.� Cronbach 

Alpha  8����� #��(� ��,�# ��� 8���#�� 
�#� ���� �
 7/�.�� Z�)� .#,���*� )3 � 8(  N��.� ����

8���#�� ;0�� ������ 
�#� .  
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*�#,�� )3 � 8(  

 8���.��� #���D ��?�#�� 7��.�� ���� *
��
)� �� M������ =��/
(  

  ا���'  ت
*'د 

 أ���D) α (�M�  ا�M%�ات

1 
� ا�������ت ا�������� ��

  ا�����و���
15  0.896  

1 �� ا�������ت  1 #'%� 	
  0.884  5  ا���*� 

1 ����7� ا������ت  2 � 	
 �D'0.846  5  ا�  

1 � 3   ��"���+�� 	�'U��� ءة�Mآ
  ا�������ت

5  0.829  

  0.873  10   ا�'ا&���ا��%�ر#�"�دة  2

2 � 1  ��D��0.819  5  ا���  

2 �  0.823  5  ا���;5�  2 

3 
� ا�������ت �� Q��/� ت�D���

  ا�������� ا�����و���
8  0.864  

  0.903  33  ا������� آ�]
  

*�#,�� K4�� 0� )3 � 8 (8���#�� ����).
� ������ ��6 . ���$L
 *#.�� �� M������ 

Cronbach Alpha   7�/�. ��� ��.�#/�� *�� ���� *
��
� 8
�� 
���� 8���#�� 
�#� 3.
. ��� ;+��

�� %�/(� 8���#�� Z��!� )Sekaran, 2003( .  
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  ا��اZ2 ا�ـMـ,] 

   وا&���ر ا���L�Mت را������] ��2��ت ا�'
  

  

     ا��%'�ــــــــ� :)1 ـ 4(

   ا�'را����2��ت����]  :)2 ـ 4(

  &���ر 
���Lت ا�'را��ا :)3 ـ 4(
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)4 �  ا��%'�ــــــــ�: )1 
 

 �� *���.��� 8����
�� 
#�� #��(� 8��,.�� �����O� *���.�� N��.� *� �� �01 Z��.��

�.�� ����).
�� *+? �
 ��.���,O 8���F� 8�����O� ���$L
�� Z�� *+? �
 ���( �#
.�� 

 *� �� *���.� �
� A8������ 8�
1D�� 8���#�� ����).
 *�� 8�����
�� ��(������� 8������� ��&��.
��

���
 *�� 8��?�� 8�����O� ���#��� 8���#�� ���4�( ���.?�. 

 

  ا�'را����2��ت����]  :)2 ـ 4(

 

� ا�������ت ا�������� ا�����و��� : أوً��
	 ا�)�آ�ت ا(رد��� �,+�*� ا)دو#� ا���(#��  
 

  :���       8���#D� 8����� 8��#�D� ����$�� �( 8����.���� 8�����
�� ��
���
�� �-� *���.�

8��$���) ��
���
�� ��#/. �( 8����� A �������� 8,���
 �( 86#�� A 
���
�� �
#?.�
 
9� ���( �E,� A

������8    ��#?.�� ���       K�4�
 ��1 ��
� A
�/ �� 8�
1�� A8�����
�� ��(����O�� 8������� ��&��.
��

#,���� *�)4 � 1( W )4 � 2( W )4 � 3(.  
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*�#, )4 � 1(  

 ��&��.
�� � 8�����
�� ��(������� 8������� H�.�
��
���
�� ��#/. �( 8�����  

�  ت#'%� 	
  ا�������تا���*� 
 Eا�����
  ا����2	

ا����اف 
  ا�����ري

 o����
أه��� 
  ا�M%�ة

����ى 
  ا�ه��� 

1  
 ��#/.� ��.��$ �( �����
�� ��
���
�� ��-� 2�
.�

##�
�� �6��� �( ��
���
�� 

3.724 0.783 2 ��M���  

2  

 �
 ��
f� ��.��$ �( �����
�� ��
���
�� ��-�
�� ��
���
�� ��� *����� ��6�� *��/. �������

8����4�� 8���
�� 

3.855 0.575 1 ��M���  

3  

 �#�
 ��.��$ �( �����
�� ��
���
�� ��-� 7/��
 #�� ��
���
�� ��� *����� 5� ��
���
�� 8�.6�

�����/�� 0�?.O 8,���� 

3.318 1.077 5 �/����  

4 

 �( �����
�� ��
���
�� ��-� *
� 8�,�.��.��
������ ��#/. 8��
� ��#. ��.��$ 8���
�� ����/.��� ��

##�
�� �6��� �( 

3.652 0.904 3 �/����  

5 

 ��.��$ �( �����
�� ��
���
�� ��-� ��#�
 8���&
�� ��
���
�� ��� *����� '�
#?.�


8����  
3.391 0.771 4 �/����  

� ا�����E ا����2	 وا����اف ا�����ري ا���م #'%� 	
 �*����
 ا�������ت

3.588 0.547 �/����  

  

� *�#,�� ��$ )4 � 1(    ����,� ���    �� 8���#�� 8��� 8/��.
�� ��������     ��#�/. �( 8������

��
���
��.       ��� ��).
�� �0�� 8������� ��&��.
�� �����. R�� )3.318  � 3.855(  ;��#/
 &��.
� 

)3.588(             &���.
�� H�.��
�� ��� ��$� 50�� ���
?�� ����� =��/
 ���      ��#�/. ��( 8������

�
���
��� .  0�9�,  �   
�/( ���D� 8�.�
�� �( "     [b��%� �b� �b��#ُ ���م ا�������ت ا������	 
	 �9آ���

��P   "أو�Dت ا��,�ل *�. ا�������ت وا������ت ا������ ا��6ور#�       ����� &��.
�) 3.855 ( ���� �1� 
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    P����� ����� ������� &��.
�� �
) 3.588(  A  P�� 5����
 :������) 0.575(  A    �/ �� ����� �
�(�
 

"      'b+* ت�b������م ا�������ت ا������	 
	 �9آ��� ��'أ و��D� ا�������ت أي ا��b,�ل *�b. ا��� Q%�#

�8  "ا���"� �bU�Oذ ا�%�bارات   .�
�� ���8�
�?�� 
��?D�� ����� &��.
�) 3.318 ( �1�  ���#�  ��


   P������ ����� ������� &��.
��) 3.588 ( 5����
 :������) 1.077.(     ���.� ��� *�$��   H�.��
 ��

   ��
���
�� ��#/. �( 8�����       %�&��.
 ��� 8���#�� 8��� �-� 8�,� �
 .     ����$�� �� =��� �
 �1�

               H�.��
��� ���� �� ��
�#?.�� �� �� A8����.���� 8�����
�� ��
���
�� �-� �#?.�. 8���#�� *�


�
�� ��.+?#
� �-��� ;01 �( ������� 3����� ��&.�� 	�0 3,�� #6� AB��&
����.��.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  - 61 - 

*�#, )4 � 2(  

 8�����
�� ��(������� 8������� ��&��.
�� � H�.�
�������� 8,���
 �( 86#��  

���7� ا������ت ت� 	
 �D'ا�  
 Eا�����
  ا����2	

ا����اف 
  ا�����ري

 o����
أه��� 
  ا�M%�ة

����ى 
  ا�ه��� 

1  
����V ا��%�ر#� ا������ ا��	 #+�7=� ���م ا�������ت 


	 ا����Oو�	 ���	 ا���� ����2ازن M��� ��2� �9آ��
e
 ا�+��م وأه'ا

3.188 1.047 5 �/����  

2  
ا��%�ر#� ا������ ا��	 #+�7=� ���م ا�������ت ا������	 


	 ا����Oو�	 �  ��,D'2 q� ا������ت�9آ��
3.362 0.954 4 �/����  

3  
 �� �"�Uت ا�����������م ا�������ت ا������	ا��� 

� �L����2*�� و&��ه� �� �	 
	 �9آ��� ا����Oو���
e#وا���� q#ا����  

3.739 0.699 2 ��M���  

4 

ا��%�ر#� ا������ ا��	 #+�7=� ���م ا�������ت ا������	 

	 ا����Oو�	 � ُ���� �� إ"�اء ا���ا"�� ا�'ا&��� �9آ��

ا���%Q �� <�� ا�%��د وا����R] و��T�U ا������ت (
�M��Uا��( 

3.826 0.706 1 ��M���  

5 
�
��م ا�������ت ا������	#��  � ا����Oو�	 
	 �9آ��

 o�Rو �ت ا��������������'أ ا��5ء�� أي ��
�� ا���
  ا���ا<�Mت آ�ً� و��*ً�

3.507 0.833 3 �/����  

���7� ا�����E ا����2	 وا����اف ا�����ري ا���م � 	
 �D'��
 ا������ت

3.524 0.847 �/����  

  
  

��-�� *�#,��  )4 � 2(    ����,� ���    �� 8���#�� 8��� 8/��.
�� ��������     
#����
 �( 86#���

��������.       ��� ��).
�� �0�� 8������� ��&��.
�� �����. R�� )3.318   �� 3.855(   ;��#�/
 &��.
� 

)3.524(             &���.
�� H�.��
�� ��� ��$� 50�� ���
?�� ����� =��/
 ���      ��#�/. ��( 8������

��
���
�� .  0�9�,  �   
�/( ���D� 8�.�
�� �( "          	�bت ا������b����ا��%�ر#� ا������ ا��	 #+�7=� ���bم ا��

ا���%Q �� <�� ا�%��د وا����R] و��T�U (ا����Oو�	 
	 �9آ��� ُ���� �� إ"�اء ا���ا"�� ا�'ا&��� 

�M��Uت ا���������P "ا� ����� &��.
�) 3.826 (���� �1� P����� ����� ������� &��.
�� �
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)3.524(  A  P�� 5����
 :������) 0.706(  A   ��/ �� ���� �
�(
 "        	bا�� �bر#� ا������b%ا�� Vb����

             eb

b	 �b9آ��� ����b2ازن bM��� ��b2� ا�+��bم وأه'ا 	b�و����Oا 	ت ا�������������م ا��� �=7�+#"   ����

  8�.�
��8�
�?��   
��?D��  ����� &��.
�) 3.188 (  �1�  ��#�     ����� ����� ������� &��.
�� �
P�� 

)3.524 ( 5����
 :������) 1.047.(       H�.�
 �� ���.� ��� *�$��    ��������� 8,���
 �( 86#��   ��
 

%�&��.
 ��� 8���#�� 8��� �-� 8�,�.  

               ���
���
�� �-� �( ������� 3����� ��&.�� �� R�� A8�/&�
 8,�.��� ;01 �� 8������ H�.�

�G( 	�0�� 
##�.
 ����
 0?�� ���
 8�����
�� %����?� 8����
�� ����$�� �
 B�&.� 86#�� 
���,
 

                8����� ��
 8,�?.�
�� �������� 86#�� ����.�
 ����. ��� *
���� B��, �
 ��&.�� �01 
��,


8���� .  

���� *�#,��  )4 � 3(    ����,� ���    �� 8���#�� 8��� 8/��.
�� ��������     �
#?.��
 
9�� ��

 ��
���
�� ��,�����..    �� ��&��.
�� �����. R��     ���� ���).
�� �0�� 8����� )3.917   �� 3.985( 

 ;��#/
 &��.
� )3.845(           H�.��
�� ��� ��$� 50�� ���
?�� ����� =��/
 ���    
9�� �� 3� .�
��

  ��
���
�� ��,�����. �
#?.�
 .  0�9�, �
�/( ���D� 8�.�
�� �( "  	b

	 ا���7ل ا������	  ������ا�

      
 �,,U�� ���#دورات �'ر .�* ���>�R ���P  "	 ��7ل ا������� ا�����و���   �9آ�� ����� &��.
� 

)3.985 ( ���� �1�     P����� ����� ������� &��.
�� �
) 3.845(  A  P�� 5����
 :������) 0.675(A  �
�(

�/ �� ����
2���b9  [bآ���  إدارة �%�bم "   Yا��b2 ت      ودورات�b�����'ر#��b� ذات *bD5� �b�"���+��2 ا��

���  "آ�bMءا�=� ا�b�+M�   ور
Zb  �=�را�=� ��/�#� ا���7ل ا������	 	
 وا������� ������Mp دوري و2)�]

  8�.�
��8�
�?��   
��?D��  ����� &��.
�) 3.719 (  �1�  ��#�     P������� ����� ������� &��.
�� �
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)3.845 ( 5����
 :������) 0.851.(       H�.�
 �� ���.� ��� *�$��      ���,�����. �
#?.��
 
9�� �

��
���
��  8��� �-� 8�,� �
 ��� 8���#��%�� .�
 .  

               ��#?.�� �( 8���� 
9� � 5�0 #��(� ��� ]�.�. 8���#�� *�
 ����$�� �� R�� �/&�
 �01�

                �� 8����#O� B���,�� �( %�9��� 8����
�� ����$�� *
� 8���& �� �
� A8���� �
 �01 ��,�����.��

�� �( 
��? 5�0 #��(� ��� ]�.�� 8�,�����.�� �� 8���)$.�� B���,��
����
�� ��,�����.�� 3
 *
��..  

*�#, )4 � 3(  

 8�����
�� ��(������� 8������� ��&��.
�� � H�.�
��
���
�� ��,�����. �
#?.�
 
9� �  

  آ�Mءة ���U'�	 ��+���"�� ا�������ت ت
 Eا�����
  ا����2	

ا����اف 
  ا�����ري

 o����
أه��� 
  ا�M%�ة

����ى 
  ا�ه��� 

1  
Z���# ن����� ����2ى
	 �9آ���  ا������	 �لا��7 
	 ا�

	+
 	+%� o��+�# Z� وا(*��ل ا��=�م �ا��/��2 �=+� 
3.739 0.699 4 ��M���  

2  

2��] �9آ��� إدارة �%�م Yودورات �2ا� �ذات �'ر#�� 
 ������Mp دوري وD5*[�(2� ��2+���"�� ا�������ت 

������ ور
Z �=�را�=� ��/�#� ا������	 ا���7ل 
	 وا�

� ا�M+�� آ�Mءا�=

3.719 0.851 5 ��M���  

3  
Z���# ن�����
	 �9آ��� i�2ه5ت  ا������	 ا���7ل 
	 ا�
  *���� ا�����ى *����

3.840 0.884 3 ��M���  

4 
Z���# ن�������U2ة  
	 �9آ��� ا������	 ا���7ل 
	 ا�
����* 	
 ا�������ت ��+���"�� ��7ل 

3.942 0.783 2 ��M���  

5 

	 ا���7ل ا ������
	 �9آ��� �R<��� *�. ا� 	������


	 ��7ل ا������� ا�����و���دورات �,,U�� ���#ر'�  
3.985 0.675 1 ��M���  

��Mءة ���U'�	 �ا�����E ا����2	 وا����اف ا�����ري ا���م 
 ��+���"�� ا�������ت

3.845 0.778 ��M���  
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  *� ا(دو#� ا��)�#�
	 ا�)�آ�ت ا(رد��� �,+�  ا�'ا&���ا��%�ر#�"�دة : ����ً�
 

  :���  *���.�  
#�,����/.��   8��?�#��          8��$���� 8���#D� 8������ 8���#�D� ����$�� �( 

)8�6���
��   A 8
9+
���(   �E,� A������8    ��#?.�� ���      A8������
�� ���(����O�� 8������� ��&��.
��

#,��� K4�
 �1 �
� A
�/ �� 8�
1��� *�)4 � 4( W )4 � 5(.  

*�#, )4 � 4(  

 ��&��.
�� � 8�����
�� ��(������� 8������� H�.�
8�6���
��  

  ا������D� ت
 Eا�����
  ا����2	

ا����اف 
  ا�����ري

 o����
أه��� 
  ا�M%�ة

����ى 
  ا�ه��� 

1  
ا�������ت ا��	 ����#=� ا��%�ر#� ا������ ا�,�درة *� ���م 
ا�������ت ا������	 ا�����و�	 ����D'��2 V� �Z ا������ 

 ��%D'> �� Q=�ا�

3.022 1.406 5 �/����  

2  
ا�������ت ا��	 ����#=� ا��%�ر#� ا������ ا�,�درة *� ���م 

Vا���� �� �&��� 	ا�����و� 	ت ا����������� ا��
3.779 1.251 1 ��M���  

3  
ا�������ت ا��	 ����#=� ا��%�ر#� ا������ ا�,�درة *� ���م 

 V���� 	�ا�����و 	ت ا�����������2,'ق ��,��=� ا��
��اه� ا���اد ا��%�#� *+=��� 

3.536 1.204 3 �/����  

4 
��م ا�������ت ا������	 ا�����و�	 ���7*� �� � �
�#

 اO"�اءات ا���2�D� ��6ن <�� ����7� ا������ت
3.516 1.160 4 �/����  

5 
ا�������ت ا��	 ����#=� ا��%�ر#� ا������ ا�,�درة *� ���م 

	 ا�����و�	 ����V 2'ر"� *���� �� ا�������ت ا������
��
�M(وا� ��Dا��,'ا  

3.764 1.272 2 ��M���  

  ����/� ���� 3.523 1.258���D�ا�����E ا����2	 وا����اف ا�����ري ا���م 
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 *�#,�� ��$� )4 � 4(    ����,� ���    �� 8���#�� 8��� 8/��.
�� ��������  8��6���
���.   R���

    8������� ��&��.
�� �����.  ��� ��).
�� �0�� )3.022  � 3.779(   ;��#�/
 &��.
� )3.523(   ����

         &��.
�� H�.�
�� ��� ��$� 50�� ���
?�� ����� =��/
8�6���
�� .  0�9�,  �    ����D� 8�.�
�� �(


ا�������ت ا��	 ����#=� ا��%�ر#� ا������ ا�,�درة *� ���م ا�������ت ا������	 ا�����و�	 &���� " )/�

   Vbا���� �b�"   P�� ����� &��.
�) 3.779 ( ���� �1�       P������ ������ ������� &��.
�� �
) 3.523( A

  P�� 5����
 :������) 1.251(  A�/ �� ���� �
�(
ا�������ت ا��	 ����#=� ا��%�ر#� ا������ ا�,�درة " 

            �=D'b> �b� Qb%ا��� �b��ا��� Z� �D'��2 V���� 	�ا�����و 	ت ا�������������م ا��� �*" �
�� ���  8��.

8�
�?��   
��?D�� ����� &��.
�) 3.022 ( �1� ��#� P������� ����� ������� &��.
�� �
) 3.523 (

 5����
 :������) 1.406.(       H�.�
 �� ���.� ��� *�$��8�6���
��       8����#�� 8��� �-� 8�,� �
 

����&��.
 8.   

           %����� %���# B��. ��1 8
#?.�
�� �-��� �( 8��#��� �� R�� ����& �01�    8�6���
 7�/�. �( 

              *��,
 ��( 8�,�����.�� ����&.�� 3��.. 8���#�� *�
 ����$�� �D� 8���
�� ��
���
��� ��������

     ����. 8���
�� ��
���
��� �������� 8�6���
 ���. �� ���#��� �
 '�G( &��.
 *�$� 8�����
�� �-���

8&��.
.  

   ���� �
�*�#,�� )4 � 5(    ����,� ���  �� 8���#�� 8���  8/��.
�� �������� 8
9+
���.  R��

     ��� ��).
�� �0�� 8������� ��&��.
�� �����. )3.022  � 3.779(   ;��#�/
 &��.
� )3.575(   ����

         &��.
�� H�.�
�� ��� ��$� 50�� ���
?�� ����� =��/
8
9+
�� .  0�9�,  �    ����D� 8�.�
�� �(


�/( "           b%ا�� 	b�ا�����و 	�bت ا������b������bم ا��� �
�b#           �b��&وا�'ا �b�"ر�Uت ا��b=7ا� �b=��/� 	bر#� ا���
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o��+ا�� CDا�� 	
 ���=�2" P�� ����� &��.
�) 3.819 (���� �1� P����� ����� ������� &��.
�� �
 

)3.575(  A  P�� 5����
 :������) 0.831(  A    ��/ �� ����� �
�(
 "        	�bت ا������b������bم ا��� �
�b#

     [R 	
 ��8  "دارة أ�+�bء ا���b]   ا��)�5ت ا��	 ��ا"==� اO ا�����و�	 ������ت و�%�ر#� ���ه.�
�� ���

8�
�?��   
��?D�� ����� &��.
�) 3.240 ( �1� ��#� P������� ����� ������� &��.
�� �
) 3.575 (

 5����
 :������) 1.052.(       H�.�
 �� ���.� ��� *�$��8
9+
��    8����#�� 8���� �-� 8�,� �
 

����&��.
 8.  

*�#, )4 � 5(  

�  ��&��.
�� 8�����
�� ��(������� 8������� H�.�
8
9+
��  

  ا��5ء�� ت
 Eا�����
  ا����2	

ا����اف 
  ا�����ري

 o����
أه��� 
  ا�M%�ة

����ى 
  ا�ه��� 

1  
��م ا�������ت ا������	 ا�����و�	� �
 ا��%�ر#� ا��	 #�

 CDا�� 	
�/��=� ا�7=�ت ا��Uر"�� وا�'ا&��� �2=��� 
o��+ا��  

3.819 0.831 1 ��M���  

2  
��م ا�������ت ا������	 ا�����و�	� �
 �%�ر#� ����ي #�

�����ت ���*' *�. ا��+�R)�2 i'اث ا������ � .�*
  ا�����/� ��2+)�ط ا����%��	

3.445 1.202 4 �/����  

3  
 	
�����ت ا�+��م ا������	 ا�����و�	 ا��%'�� � '*���

��تDا��� x��,� آ�' اوf�  3.650 0.805 3 �/����  

4 
��م ا�������ت ا������	 ا�����و�	� �
�����ت #�� 

�دارة  
	 R] ا��)�5ت ا��	 ��ا"==� اOو�%�ر#� ���ه
[��  أ�+�ء ا�

3.240 1.052 5 �/����  

5 
��م ا�������ت ا������	 ا�����و�	ا�+ Q�
 #�ا*	 ا���

����U'�	 ��2 ا����gت وا�,�Mت ا����'دة وا�����#+� 
  ا�������� ا��	 ����#=� ا��%�ر#� ا������ا��������ت 

3.722 0.843 2 ��M���  

  ����/� 0.946 3.575 ���5ء��ا�����E ا����2	 وا����اف ا�����ري ا���م 
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               ����� ��� =���� 8�6���
�� ���� �� R�� 8�/&�
 %�4�� 8,�.��� ;01 �� 8������ H�.�

 �
�� �-�� ���� ��
.1O� �. �
 �0G( A8
9+
�� =���� 	�0 �G( ���� *�$� 8����.���� 8�����
�� ��
��

               N��.� '.�$� �
 �1� ��.
9+
 ��� 8������� 8,�.���� 5#L.� ��.����� 8�6���
 ��� ��.����� 8�6���
 ���

8������ 8���#��.  

 

�ًd��� : Q��/� ت�D��� ا�������ت ا�������� ا�����و���  ��
	 ا�)�آ�ت ا(رد��� �,+�*� �
  دو#� ا(

 

  :���  *���.�    ',��. �.�� ��6��
��    8��$��� 8��#D� 8����� 8��#�D� ����$��    7���&. �( 

   8����.���� 8�����
�� ��
���
�� �-�   �E,� A������8    ��#?.�� ���    ���(����O�� 8������� ��&��.
��

#,��� K4�
 �1 �
� A
�/ �� 8�
1�� A8�����
��� *�)4 � 6(.  

 *�#,�� ��$� )4 � 6(    ����,� ���    �� 8���#�� 8��� 8/��.
�� �������� �   �-� 7��&. ��6��


  8����.���� 8�����
�� ��
���
��.       ��� ��).
�� �0�� 8������� ��&��.
�� �����. R�� )3.246   �� 

3.777(  ;��#/
 &��.
� )3.551(            &���.
�� H�.��
�� ��� ��$� 50�� ���
?�� ����� =��/
 ���

  ',��. �.�� ��6��
��     8��$��� 8��#D� 8����� 8��#�D� ����$��         ���
���
�� ��-� 7���&. ��( 

 8����.���� 8�����
�� .  0�9�,  �     
��/( ����D� 8�.�
�� �( "           	b
�b�+2 q� ���b�"���+ ا�������bت bL

��P   "ا�b)�آ�  ����� &��.
�) 3.777 ( ���� �1�         P������ ������ �������� &���.
�� �
) 3.551( A

P�� 5����
 :������) 0.790( A�/ �� ���� �
�(
 "��'Uا���� �وا��/��%�ت ا������� Yا���ا� q�L" 

   8�.�
�� ���8�
�?��   
��?D��  ����� &��.
�) 3.246 (  �1�  ��#�      ������ �������� &��.
�� �


P������) 3.551 ( 5����
 :������) 1.011.(       H�.�
 �� ���.� ��� *�$��     '�,��. ��.�� ��6��
��
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  �� 8��#�D� ����$��  8��$��� 8��#D� 8���       8�����.���� 8�����
�� ��
���
�� �-� 7��&. �(    ��
 

��� 8���#�� 8��� �-� 8�,��&��.
 8.  

*�#, )4 � 6(  

 8�����
�� ��(������� 8������� ��&��.
�� � H�.�
 8�����
�� ��
���
�� �-� 7��&. ��6��


8����.����  

� ا�������ت ا�������� ����Dت �/��Q   ت�  ا�����و����
 Eا�����
  ا����2	

ا����اف 
  ا�����ري

 o����
أه��� 
  ا�M%�ة

����ى 
  ا�ه��� 

1  
ا�)�آ�ت ا(رد��� �,+�*�  
	 ا������� آ�Mءة�'�	 ����ى 

 ا(دو#� ا��)�#�
3.595 1.290 5 �/����  

2  
�Mا���� ��Mا���� ��� �� ��' ا�������� ا�������ت (�

 ا��U'ا�=� *�. ا�%'رة
3.661 1.242 2 �/����  

3  

	 ا�����dر ���M� إر��Mع <Aه ��
�;'ة �Z ���2%�ر�� ا�+ 

 �+=� ا�����U"� ا������ت ا��U'ام
3.493 0.913 6 �/����  

4 
�%d*'م ا� �ا��/�% 	
 �� ا�����U"� ا�������� ا������ت 

�� هA> ا�+
3.618 0.780 4 �/����  

5 
� ���U'ام ا�)�آ� 
	 ا������� �%�و��������تا�� � 

  ����/� 3 0.822 3.657  ا��������

6 
 ا�����U"� ا�������� ا������ت ��
�� f2ه��� ا�%+�*� *'م

�� <Aه ��  ����/� 7 0.932 3.368  ا�+

7 ��'Uا���� �وا��/��%�ت ا������� Yا���ا� q�L  3.246 1.011 8 �/����  

�q 2+�� ��+���"�� ا�������ت 
	 ا�)�آ� 8L  3.777 0.790 1 M�����  

� ا�����E ا����2	 وا����اف ا�����ري ا���م �� Q��/� ت�D���
 ا�������ت ا�������� ا�����و���

3.551 0.972 �/����  

 

                  ��-� �����).
 *��� 8/������ N��.��� '��� ��\ �
 =��. 8,�.��� ;01 �� 8������ H�.�


��� =�� ��
.1� 	��1 �� ���. R�� 8����.��O� 8�����
�� ��
���
�� ��,�����. �( B��&
�� H�.�  

  

  



  - 69 - 

               ��-� 7���&. ',��. �.�� ��6��
�� N��.� '.#�� �
 �1� 8����
�� ����$�� �( ��
���
��

              8���� :�4�� *�
.� �������� ����D� 7��
�� �� ���. R�� A8����.���� 8�����
�� ��
���
��

           ��� 8������� 8,�.���� =���� �
 �1� ����$�� �( ��
���
�� ��,�����.   8�����
��� 8���
�� ����/.��

#����� H#
�� ���.  

 

 

  ا�'را�� &���ر 
���Lتا :)3 ـ 4(

 

 

 HO1  ا(و�.ا��L�M� ا��;���

      � ��;�,Rإ �ذو د�� ��أ '"�# �    Oا ���bت ا����������� ا���+ �b��و���� )   ��( 8�����

��#/. ��
���
��  A   �������� 8,���
 �( 86#��    
�� ��,�����. �
#?.�
 
9� �� A ���
��� (    ���b�� 	b


9
8 ( ا�'ا&���   ا��%�ر#� "�دة+
��� A8�6���
��(       �#�(bا�� �دو#)ا �,+�*� �رد��)ا�)�آ�ت ا 	
 

 .)α ≤ 0.05( ����ى د���*+' 

 ��� �
 7/�.�� ##�.
�� ��#���� *���. ��#?.�� �. 8�4� �� ;01 ���.?� ��
���
�� �-�

8����.���� 8�����
��) �#'%� 	
���7� ا������ت، �������تا ا���*� � 	
 �D'ا� 	�'U��� ءة�Mوآ ،


 ) ��+���"�� ا�������ت#�, ����. �(����/.�� 8��#D� 8����� 8��#�D� ����$�� �( 8��?�#�� 

��$���8*�#,��� K4�
 �1 �
�� A )4 � 7(.  
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*�#, )4�  7(  

��.?� N��.� ���E.� ##�.
�� ��#���� *���. ���
�� ��
���
�� �-�8����.���� 8���   
#�, ����. �(

����/.����$��� 8��#D� 8����� 8��#�D� ����$�� �( 8��?�#�� 8  

 ��Sا���
Z2ا���  

)R(  

  ا�ر���ط

)R2(   
 [����
   ا���'#'

F 
ا�����

�2 

DF 
در"�ت 
 ا���#�

Sig*  
����ى 
  ا�'���

β   
���] ا���'ار�  

T 
ا�����

�2 

Sig*  
����ى 
  ا�'���

 ��2
Z���73  ا�� 

 	
ا���*� 
 �#'%�

 ا�������ت

.1710 1.597 .1140 

	D80  ا���ا 
 	
 �D'ا�
 �7����
  ا������ت

.3380 2.587 .0120 

 
#�,
����/.�� 

�#��8��?  

0.793  0.629  45.128 

 83  ا����7ع

0.000  

آ�Mءة 
 	�'U���
 ��"���+��
  ا�������ت

.3590 3.287 .0020 

* � '+* ��;�,Rإ �ذا د�� ���fى#��ن ا����� )α ≤ 0.05(  
 * F'+* �ى ا�7'و������  )α ≤ 0.05( وي���) 2.718(  
 * t'+* �ى ا�7'و������  )α ≤ 0.05( وي���) 1.663(  

  
 *�#,�� K4�� )4  �� 7 ( ���8����.���� 8�����
�� ��
���
�� �-�)    ��#�/. ��( 8������ 

��
���
��  A   �������� 8,���
 �( 86#��    �� ��,�����. �
#?.�
 
9� �� A��
���
 (     
#��, �����. �(

����/.����$��� 8��#D� 8����� 8��#�D� ����$�� �( 8��?�#�� 8 . �����O� *���.�� N��.� ���-� 0�

 50 ���E. #�,� 8��# ��� 8������8����.���� 8�����
�� ��
���
�� �-��) �������� 8,���
 �( 86#�� A

   ��
���
�� ��,�����. �
#?.�
 
9� �� ( ���. �(  
#�, �����/.��    8���#�D� ����$��� �( 8��?�#��

��$��� 8��#D� 8�����8&��.��� *
��
 P�� 0� A R )0.793( #�� H�.�
 )α ≤ 0.05( .   *�
��
 ��
�

#�#�.�� 2R  P�� #/( )0.629(  ،   '.
�6 �
 �� 5� )0.629 (    �( ����).�� �
   
#�, ����.����/.��  8��?�#��
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    � 8����� 8��#�D� ����$�� �( ��$��� 8��#D8      �( ��).�� �� N.��       8������
�� ���
���
�� ��-�

8����.����)    �������� 8,���
 �( 86#��    ��
���
�� ��,�����. �
#?.�
 
9� �� A(      8�
�6 ��)�� �
� A

 ���E.�� 8,�# β ).3380 (      � A�������� 8,���
 �( 86#��).3590 (   ��
���
�� ��,�����. 8
#?.�
 
9� �� .

� �� ���� �01� ��
.1O� H�.�
 �( 
#��� 8,�#� 
#��2�8����.���� 8�����
�� ��
���
�� �-��)  86#��

  �������� 8,���
 �(  ��
���
�� ��,�����. �
#?.�
 
9� �� A (  ��( 
#��2 ��� 5#L�   
#��, �����.

����/.��       ��$��� 8��#D� 8����� 8��#�D� ����$�� �( 8��?�#��8 8
�/� ).3380 (    8�,���
 ��( 86#�� 

   � A��������).3590 (   ��
���
�� ��,�����. 8
#?.�
 
9� ��.        8�
�6 ���E�.�� �0�1 8����
 #�L��  F 

�)�� �.��� 8����
�� )45.128 (H�.�
 #�� 8��# �1� )α ≤ 0.05( .   *���6 8��� �#� #�L� �01�

      8�
#��� 8�4� �� Z(�. '���� A���D� 8������ 8�4� �� )8�� ���(  ،  8��#��� 8�4� �� *�/.�   ��.�� 

��� >�. :  

 ���f� و"�د      b� ��;�,bRإ �ذو د��      Oا ���bت ا������b����� ا���+ �b��و���� )    ��( 8�6#��

 �������� 8,���
    ��
���
�� ��,�����. �
#?.�
 
9� �� A (  دة�" ����� 	

b	   ا�'ا&��b�   ا��%�ر#�   

  .)α ≤ 0.05( ����ى د���*+'  ا�)�آ�ت ا(رد��� �,+�*� ا(دو#� ا��)�#�

  7/�.���             ���-� >��? �
 8���? *� ��� 8�����
�� ��
���
�� �-� ���E. �
 �����/.�� 

��� �
�� A��.���( ��.�4�( ��� 8�4� �� ;01 8�2,. �. A8��?�#��:  

HO1-1 : � ��;�,Rإ �ذو د�� ��أ '"�# �Oا �ت ا������������� ا���8 ��������( ����و���+,���
 �( 86#�� A

    ��,�����. �
#?.�
 
9� ����
���
�� (     �b�D��ا��� ���b�� 	b
    	b
ا(رد��b� �b,+�*� ا)دو#b�       ا��(bآ�ت 

  .)α ≤ 0.05(  *+' ����ى د���ا��)�#�
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 ��� �
 7/�.�� ##�.
�� ��#���� *���. ��#?.�� �. 8�4� �� ;01 ���.?� ��
���
�� �-�

8����.���� 8�����
���7� ا������ت (��� 	
 �D'ا��"���+�� 	�'U��� ءة�Mت، وآ�������� ) � ا���. �(

 8�6���
����$��� 8��#D� 8����� 8��#�D� ����$�� �(8*�#,��� K4�
 �1 �
�� A )4 � 8(.  

*�#, )4�  8(  

��.?� N��.� ���E.� ##�.
�� ��#���� *���. �8����.���� 8�����
�� ��
���
�� �-�   ����. �(

8�6���
����� 8��#D� 8����� 8��#�D� ����$�� �( ��$8  

 ��Sا���
Z2ا���  

)R(  

  ا�ر���ط

)R2(   
 [����
   ا���'#'

F 
ا�����

�2 

DF 
در"�ت 
 ا���#�

Sig*  
����ى 
  ا�'���

β   
���] ا���'ار�  

T 
ا�����

�2 

Sig*  
����ى 
  ا�'���

 ��2
Z���73  ا�� 

  
 	
 �D'ا�
 �7����
 ا������ت

.2380 1.669 .0990 

	D8�6 80  ا���ا���
��  0.747  0.559  33.734 

 83  ا����7ع
0.000 

آ�Mءة 
 	�'U���
 ��"���+��
  ا�������ت

.3920 3.287 .0020 

  )α ≤ 0.05( #��ن ا��f��� ذا د��� إR,�;�� *+' ����ى*
 * F'+* �ى ا�7'و������  )α ≤ 0.05( وي���) 2.718(  
 * t'+* �ى ا�7'و������  )α ≤ 0.05( وي���) 1.663(  

 

 *�#,�� K4�� )4 � 8 (  ���    8�����.���� 8�����
�� ��
���
�� �-�)       8�,���
 ��( 8�6#��

��������    ��
���
�� ��,�����. �
#?.�
 
9� �� A (   ����. �(8�6���
��       8���#�D� ����$��� ��( 

��$��� 8��#D� 8�����8 . 50 ���E. #�,� �����O� *���.�� N��.� ���-� 0� 8��# ��� 8������  
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  ���
�� ��
���
�� �-�� 8����.���� 8��)    ��
���
�� ��,�����. �
#?.�
 
9� � (   �����. �(

8�6���
��      ��$��� 8��#D� 8����� 8��#�D� ����$�� �( 8     &���.��� *
��
 P�� 0� A R )0.747(  #��� 

H�.�
 )α ≤ 0.05( .#�#�.�� *
��
 �
� 2R P�� #/( )0.559( ،'.
�6 �
 �� 5� )0.559 ( �( ����).�� �


  ����.��
��  8�6�     ��$��� 8��#D� 8����� 8��#�D� ����$�� �(8      �( ��).�� �� N.��   ��
���
�� �-�

 8����.���� 8�����
��)    ��
���
�� ��,�����. �
#?.�
 
9� �(A        ���E�.�� 8�,�# 8�
�6 �)�� �
� β 

).3920 (   ��
���
�� ��,�����. 8
#?.�
 
9� �� .          H�.��
 ��( 
#��� 8,�#� 
#��2�� �� ���� �01�

O�  ��
.1   8����.���� 8�����
�� ��
���
�� �-��)    ��
���
�� ��,�����. �
#?.�
 
9� � (   ���� 5#L�

   �( 
#��2  ����.8�6���
��      ��$��� 8��#D� 8����� 8��#�D� ����$�� �( 8  8�
�/�  ).3920 (  
9�� ��

  ��
���
�� ��,�����. 8
#?.�
.     8
�6 ���E.�� �01 8����
 #�L��  F   � �.��� 8����
�� ��)� )33.734 (

H�.�
 #�� 8��# �1� )α ≤ 0.05( . 8�4� �� *��6 8�� �#� #�L� �01�8��� ��   '����� A����D� 

8�
#��� 8�4� �� Z(�. )8�� ���( ،��� >�. �.�� 8��#��� 8�4� �� *�/.� :  

 ���fbb� د�bb"و  bb� ��;�,bbRإ �bbذو د��  Oا ���bbت ا������bb����� ا���+�bb��و���� ) 
9��� �

   ��,�����. �
#?.�
��
���
�� (   ����� 	
��D��ا���         �b#ا(دو �*�+,b� ���ا�)�آ�ت ا(رد 	


  .)α ≤ 0.05( ����ى د���*+'  ا��)�#�
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HO1-2 : � ��;�,Rإ �ذو د�� ��أ '"�# �Oا �ت ا������������� ا���8 ��������( ����و���+,���
 �( 86#�� A

   ��
���
�� ��,�����. �
#?.�
 
9� �� (      ���b�� 	b
ا(رد��b� �b,+�*� ا(دو#b�       ا�b)�آ�ت 
b	   ء�b�   ا��5

   .)α ≤ 0.05(  *+' ����ى د���ا��)�#�

 ��� �
 7/�.�� ##�.
�� ��#���� *���. ��#?.�� �. 8�4� �� ;01 ���.?� ��
���
�� �-�

8����.���� 8�����
���7� ا������ت (��� 	
 �D'تا��������� ) ، وآ�Mءة ���U'�	 ��+���"�� ا���. �(

+
��8
9 ��$��� 8��#D� 8����� 8��#�D� ����$�� �(8*�#,��� K4�
 �1 �
�� A )4 � 9(.  

*�#, )4�  9(  

��.?� N��.� ���E.� ##�.
�� ��#���� *���. �8����.���� 8�����
�� ��
���
�� �-�   ����. �(

8
9+
����$��� 8��#D� 8����� 8��#�D� ����$�� �( 8  

 ��Sا���
Z2ا���  

)R(  

  ���طا�ر

)R2(   
 [����
   ا���'#'

F 
ا�����

�2 

DF 
در"�ت 
 ا���#�

Sig*  
����ى 
  ا�'���

β   
���] ا���'ار�  

T 
ا�����

�2 

Sig*  
����ى 
  ا�'���

 ��2
Z���73  ا�� 

  
 	
 �D'ا�
 �7����
 ا������ت

0.385 2.661 0.009 

	D8 80  ا���ا
9+
��  0.738  0.545  31.954 

 83  ا����7ع
0.000 

آ�Mءة 
	�'U��� 
 ��"���+��
  ا�������ت

0.287 2.372 0.020 

  )α ≤ 0.05( #��ن ا��f��� ذا د��� إR,�;�� *+' ����ى*
 * F'+* �ى ا�7'و������  )α ≤ 0.05( وي���) 2.718(  
 * t'+* �ى ا�7'و������  )α ≤ 0.05( وي���) 1.663(  
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 *�#,�� K4�� )4 � 9 (  ���  ����
�� ��
���
�� �-�  8�����.���� 8�)       8�,���
 ��( 8�6#��

����������
���
�� ��,�����. �
#?.�
 
9� �� A ( ����. �(8
9+
�� 8����� 8��#�D� ����$�� �( 

 ��$��� 8��#D�8 .         50 ���E. #�,� �����O� *���.�� N��.� ���-� 0�  8��#     ���� 8�������  �-���

  8����.���� 8�����
�� ��
���
��)   ,���
 �( 86#�� �������� 8  ��
���
�� ��,�����. �
#?.�
 
9� �� A (

   ����. �(8
9+
��      ��$��� 8��#D� 8����� 8��#�D� ����$�� �( 8       &���.��� *�
��
 P��� 0� A R 

)0.738( #�� H�.�
 )α ≤ 0.05( .#�#�.�� *
��
 �
� 2R P�� #/( )0.545( ،'.
�6 �
 �� 5� )0.545 ( �


 �( ����).�� ����.8
9+
�� (��$��� 8��#D� 8����� 8��#�D� ����$�� �8 �( ��).�� �� N.��  �-�

  8����.���� 8�����
�� ��
���
��)      ��������� 8�,���
 ��( 86#��    ���,�����. �
#?.��
 
9�� �� A

��
���
��(A     ���E.�� 8,�# 8
�6 �)�� �
� β ).3850 (       � ��������� 8,���
 �( 86#��)0.287 (  
9�� ��

 ��,�����. 8
#?.�
 ��
���
��  .            ���
.1O� H�.��
 �( 
#��� 8,�#� 
#��2�� �� ���� �01�  �-���

  8����.���� 8�����
�� ��
���
��)    �������� 8,���
 �( 86#��  ��
���
�� ��,�����. �
#?.�
 
9� �� A (

     �( 
#��2 ��� 5#L�  ����.8
9+
��      ��$��� 8��#D� 8����� 8��#�D� ����$�� �( 8 8�
�/�  ).3850 (

#��      � �������� 8,���
 �( 86)0.287 (��
���
�� ��,�����. 8
#?.�
 
9� ��.  ���E.�� �01 8����
 #�L��

8
�6  F �)�� �.��� 8����
�� )31.954 (H�.�
 #�� 8��# �1� )α ≤ 0.05( .  8��� �#� #�L� �01�

   8�4� �� *��68��� �� 8������    8�
#��� 8�4� �� Z(�. '���� A )8�� ���(  ،  �� *�/.�   8���#��� 8�4�

��� >�. �.�� :  
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 ���f� و"�د      b� ��;�,bRإ �ذو د��      Oا ���bت ا������b����� ا���+ �b��و���� )    ��( 8�6#��

 �������� 8,���
     ���
���
�� ��,�����. �
#?.�
 
9� �� A (     ���b�� 	b
 �bآ�ت      ا��5ء��(bا� 	b


  .)α ≤ 0.05( ����ى د���*+'  ا(رد��� �,+�*� ا(دو#� ا��)�#�

  

 HO2  ا��d�����;���ا��L�M� ا

 � �     e"ا�� 	ت ا���D��� '"�     �#�(bا�� �b#دو)ا �,+�*� �ا�)�آ�ت ا(رد�� 	b
   Qb��/� 

Oا �ت ا������������� ا���  .)α ≤ 0.05( ����ى د���*+'  ����و����

 �. 8�4� �� ;01 ���.?O��#?.�����.?�  T 
#��� 8���� One Sample T-test ،� N��.��� ����

 8�4�
 �1 �
����.�� *�#,�� �( )4 � 10(.  

      *�#, )4 � 10(  

���.?� N��.� T  #�,�� 
#��� 8���� ��6��
 �( 8��$��� 8��#D� 8����� 8��#�D� ����$�� ',��.

 8����.��O� 8�����
�� ��
���
�� �-� 7��&.  

  
   Eا�����

  ا����2	
ا����اف 
  ا�����ري

در"�ت 
  ا���#�
DF 

���D  
T  

  ا�����2�

���D  
T  

  'و���ا�7

����ى 
  ا�'���
Sig.*  

���Dت � Q��/� ت������ ا����
 0.000 1.663 17.774 83 0.972 3.551  ا�������� ا����Oو���

α ≤ 0.05 
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01��:  �

���
 $
��)���	�
1
( 


�اد ا�������ا( ���دة ا 	
  ا�)�آ�ت ا(رد��� �,+�*� ا)دو#� ا���(#� 
���a ����  

  

� ا�������ت ا�������� اO أ��" 2�+�ان ا�%��م 2'را�� ا���dR��وم ��� ����� 	
����و��� 

j�R �='ف  ".درا�� �/��%�� *�. ا�)�آ�ت ا(رد��� �,+�*� ا(دو#� ا��)�#�:  ا�'ا&���ا��%�ر#�"�دة 
� ا�������ت ا�������� ا����Oو��� 
	 ����� "�دة إ�. ��2ن أ�� را�� ا�ّ'�
	 ا�'ا&���ا��%�ر#��  

  .ا�)�آ�ت ا(رد��� �,+�*� ا(دو#� ا��)�#�
 

2 Qd� ��� ZL�� ا~راء <Aو����ن ه �   و�%'#�ا*�Vاز�را;�
��+� ا�ّ'� ��
  را��ا�T;�,U ا�'#��Sا

  

)1( ���         ا�
 �� [D30أ�34 – 30 ��  �   �+ �+�     �  

 ��35– 39 �+�  �  40 �dآf
 �+�    �  

)2( l+7ا�      

 �   أ�d. �   ذآ�

)3( 	���       ا��iه] ا�

 �  ����2ر#�س �  د��2م

 �  ��"���� �  د��2م *�ل

    �  دآ��را>

)4( 	���       ا��T,U ا�

 �  إدارة أ*��ل  �  ������ 

 ��
 �  إ�D,�د �  *��م ����� و�,�

    �  أ&�ى

    *'د �+�ات ا���Uة )5(

5 [Df
 �   �+�ات 10  �6 �� �   �+�ات 

�� 11 �  15 �+�   � �� �d16 أآ �+�   � 

  

)6 (	M�pا�� o,+ا��  
������ ��D l�;ر  � Q�D'وا�� �2�Dا�� ��D l�;ر  � 
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� ا�������ت ا�������� ا��"�ء ��2ن �ا��أي ��2���رات ا������ ���'#' �'ى ا�M�Oق ��2 #�د 
	 آ] *��رة �� *��رات �

  ا����Oو���

�2�"O2'ا;] ا 

� أوا
Q *�.   ا�M%�ة  ت
  ا5aOق

Q
  أو
Q 2)'ة  أوا
Q  ���#'  � أوا

� ا�������ت#'%� 	
  ا���*� 

1 
� ا�������ت #'%�2 ���م ا�������ت ا������	 
	 �9آ��� V���#


	 ا��CD ا���'د 
     

2 
��م ا�������ت ا������	 
	 �9آ��� ُ#��� �� �%��] أو�Dت �

 ا��,�ل *�. ا�������ت وا������ت ا������ ا��6ور#�
     

3 
 ���Dأ و'�� ���م ا�������ت ا������	 
	 �9آ��� Q%�#

أي ا��,�ل *�. ا�������ت *+' ا���"� �U�Oذ ا�������ت 
 ا�%�ارات

     

4 
 �*'� �ا���ا���7� *�] ���م ا�������ت ا������	 
	 �9آ��

� ا������ت وا��%�ر#� ا������ 
	 ا��CD ا���'د#'%� ����*      

5 
 e��'U��� ���م ا�������ت ا������	 
	 �9آ��� �*'#

       �*����,�ل *�. ا�������ت ا��/��2� �2
���7� ا������ت� 	
 �D'ا�  

6 
����V ا��%�ر#� ا������ ا��	 #+�7=� ���م ا�������ت ا������	 

e
 ا����Oو�	 
	 �9آ��� ����2ازن M��� ��2� ا�+��م وأه'ا
     

7 
 	
ا��%�ر#� ا������ ا��	 #+�7=� ���م ا�������ت ا������	 ا����Oو�	 

 �9آ��� ��,D'2 q� ا������ت
     

8 
 �� �"�Uت ا�����������م ا�������ت ا������	 ا����Oو�	 
	 ا���

 e#وا���� q#و&��ه� �� ا���� ��*�L����2 ���� � �9آ��
     

9 

 	
ا��%�ر#� ا������ ا��	 #+�7=� ���م ا�������ت ا������	 ا����Oو�	 
ا���%Q �� <�� ا�%��د (�9آ��� ُ���� �� إ"�اء ا���ا"�� ا�'ا&��� 

 )����R] و��T�U ا������ت ا��M��U�وا

     

10 

��م ا�������ت ا������	 ا����Oو�	 
	 �9آ��� ��'أ � �
�#
ا��5ء�� أي ��
�� ا��������ت ا�������� وo�R ا���ا<�Mت آ�ً� 

  و��*ً�
     

  آ�Mءة ���U'�	 ��+���"�� ا�������ت

11 
Z���# ن�����
+	 �%+	  ى
	 �9آ��� ����2 ا������	 ا���7ل 
	 ا�

o��+�# Z� وا(*��ل ا��=�م �ا��/��2 �=+� 
     

12 
2��] �9آ��� إدارة �%�م Yودورات �2ا�  �D5* ذات �ر#��'�

ا���7ل  
	 وا������� ������Mp دوري ��2+���"�� ا�������ت و2)�]
 آ�Mءا�=� ا�M+�� ور
Z �=�را�=� ��/�#� ا������	

     

13 
Z���# ن�����
	 �9آ��� i�2ه5ت *���� ������	ا ا���7ل 
	 ا� 

  *���� ا�����ى
     

14 
Z���# ن�����
	 ��U2ة *���� 
	 �9آ��� ا������	 ا���7ل 
	 ا� 

 ا�������ت ��+���"����7ل 
     

15 
 .�* ���>�R �
	 ا���7ل ا������	 
	 �9آ�� ������ دوراتا�


	 ��7ل ا������� ا�����و��� �,,U�� ���#ر'� 
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   ا�'ا&���ا��%�ر#�"�دة ا��أي ��2���رات ا������ ���'#' �'ى ا�M�Oق ��2 #�د 
	 آ] *��رة �� *��رات ا��"�ء ��2ن 

�2�"O2'ا;] ا 

� أوا
Q *�.   ا�M%�ة  ت
  ا5aOق

Q
  أو
Q 2)'ة  أوا
Q  ���#'  � أوا

��D��ا���  

16 

 ا�������ت ا��	 ����#=� ا��%�ر#� ا������ ا�,�درة *� ���م
ا�������ت ا������	 ا�����و�	 ����D'��2 V� �Z ا������ 

�=D'> �� Q%ا��� 

     

17 
ا�������ت ا��	 ����#=� ا��%�ر#� ا������ ا�,�درة *� ���م 

Vا���� �� �&��� 	ا�����و� 	ت ا����������� ا��
     

18 

ا�������ت ا��	 ����#=� ا��%�ر#� ا������ ا�,�درة *� ���م 
 ا������	 ا�����و�	 ����V 2,'ق ��,��=� ا�������ت

��اه� ا���اد ا��%�#� *+=��� 

     

19 
��م ا�������ت ا������	 ا�����و�	 ���7*� �� � �
�#

 اO"�اءات ا���2�D� ��6ن <�� ����7� ا������ت
     

20 

ا�������ت ا��	 ����#=� ا��%�ر#� ا������ ا�,�درة *� ���م 
�����و�	 ����V 2'ر"� *���� �� ا�������ت ا������	 ا

��
�M(وا� ��Dا��,'ا  
     

  ا��5ء��

21 
��م ا�������ت ا������	 ا�����و�	 ا��%�ر#� ا��	 � �
�#
o��+ا�� CDا�� 	
       �/��=� ا�7=�ت ا��Uر"�� وا�'ا&��� �2=��� 

22 

��م ا�������ت ا������	 ا�����و�	 �%�ر#� ����ي � �
�#
��*' *�. ا��+�R)�2 i'اث ا������ ا�����/� *�. ������ت �
  ��2+)�ط ا����%��	

     

23 
�����ت ا�+��م ا������	 ا�����و�	 ا��%'�� 
	 �fآ�' � '*���

��تDا��� x��,� او       

24 
��م ا�������ت ا������	 ا�����و�	 ������ت و�%�ر#� � �
�#


	 R] ا��)�5ت ا��	 ��ا"==� ا�S'ارة أ�+� �       ء ا���]���ه

25 

 ��2 Q�
ا�+��م ا�������ت ا������	 ا�����و�	 #�ا*	 ا���
ا����gت وا�,�Mت ا����'دة وا�����#+� ����U'�	 ا��������ت 

  ا�������� ا��	 ����#=� ا��%�ر#� ا������
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ا�)�آ�ت رة �� *��رات ا�����Dت ا��	 ��ا"e ا��أي ��2���رات ا������ ���'#' �'ى ا�M�Oق ��2 #�د 
	 آ] *��ا��"�ء ��2ن 

� ا�������ت ا�������� ا�����و���ا(رد��� �,+�*� ا(دو#� ا��)�#��� Q��/� 	
   

�2�"O2'ا;] ا 

� أوا
Q *�.   ا�M%�ة  ت
  ا5aOق

Q
  أو
Q 2)'ة  أوا
Q  ���#'  � أوا

26 
ا�)�آ�ت ا(رد���  
	 ا������� آ�Mءة�'�	 ����ى 

 دو#� ا��)�#��,+�*� ا(
     

27 
�Mا���� ��Mا���� ��� ��' ا�������� ا�������ت (�

 ا��U'ا�=� *�. ا�%'رة ��
     

28 

	 ا�����dر ���M� إر��Mع <Aه �� �Z ���2%�ر�� ا�+

 �+=� ا�����U"� ا������ت ا��U'ام 
�;'ة
     

29 
�%d*'م ا� �ا��/�% 	
 ا�����U"� ا�������� ا������ت 

��  <Aه�� ا�+
     

30 
� ���U'ام ا�)�آ� 
	 ا������� �%�و���� 

       ا�������� ا�������ت

31 
 ا�������� ا������ت ��
�� f2ه��� ا�%+�*� *'م

�"�Uا���� �� <Aه ��       ا�+

32 ��'Uا���� �وا��/��%�ت ا������� Yا���ا� q�L       

�q 2+�� ��+���"�� ا�������ت 
	 ا�)�آ� 33L       
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0����� : >?���� �?�+��
 6�����
�

���
 ���@�� ��	�#  
  

 HO1  ا(و�.ا��L�M� ا��;���

      � ��;�,Rإ �ذو د�� ��أ '"�# �    Oا ���bت ا����������� ا���+ �b��و���� )   ��( 8�����

��#/. ��
���
��  A   �������� 8,���
 �( 86#��     ���
���
�� ��,�����. �
#?.�
 
9� �� A (    ���b�� 	b


9
8 ( ا�'ا&���   ا��%�ر#� "�دة+
��� A8�6���
��(       �#�(bا�� �دو#)ا �,+�*� �رد��)ا�)�آ�ت ا 	
 

  .)α ≤ 0.05( ����ى د���*+' 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .793
a
 .629 .615 .35056 

a. Predictors: (Constant), SumA3, SumA1, SumA2 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 16.638 3 5.546 45.128 .000
b
 

Residual 9.832 80 .123   1 

Total 26.470 83    

a. Dependent Variable: SumB 

b. Predictors: (Constant), SumA3, SumA1, SumA2 

 

Coefficients
a
 

Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

Model 

B Std. Error Beta 

t Sig. 

(Constant) 1.107 .286  3.866 .000 

SumA1 .137 .086 .171 1.597 .114 

SumA2 .265 .102 .338 2.587 .012 
1 

SumA3 .334 .102 .359 3.287 .002 

a. Dependent Variable: SumB 
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HO1-1 : �� ��;�,Rإ �ذو د�� ��أ '"�# Oا �ت ا������������� ا���8 ��������( ����و���+,���
 �( 86#�� A

   ��
���
�� ��,�����. �
#?.�
 
9� �� (     �b�D��ا��� ���b�� 	b
    	b
ا(رد��b� �b,+�*� ا)دو#b�       ا��(bآ�ت 

   .)α ≤ 0.05(  *+' ����ى د���ا��)�#�

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .747
a
 .559 .542 .38215 

a. Predictors: (Constant), SumA3, SumA1, SumA2 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 14.779 3 4.926 33.734 .000
b
 

Residual 11.683 80 .146   1 

Total 26.462 83    

a. Dependent Variable: SumB1 

b. Predictors: (Constant), SumA3, SumA1, SumA2 

 

Coefficients
a
 

Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

Model 

B Std. Error Beta 

t Sig. 

(Constant) 1.240 .312  3.972 .000 

SumA2 .186 .112 .238 1.669 .099 1 

SumA3 .364 .111 .392 3.287 .002 

a. Dependent Variable: SumB1 
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HO1-2 :      b� ��;�,bRإ �ذو د�� ��أ '"�# �  Oا ���bت ا������b����� ا���+ �b��و���� )   ��#�/. ��( 8������ 

��
���
��  A   �������� 8,���
 �( 86#��    ��
���
�� ��,�����. �
#?.�
 
9� �� A (   ����� 	

b	 ا��5ء��   

  .)α ≤ 0.05(  *+' ����ى د���ا(رد��� �,+�*� ا(دو#� ا��)�#� ا�)�آ�ت

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .738
a
 .545 .528 .44184 

a. Predictors: (Constant), SumA3, SumA1, SumA2 

 

 

Coefficients
a
 

Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

Model 

B Std. Error Beta 

t Sig. 

(Constant) .974 .361  2.700 .008 

SumA1 .120 .108 .131 1.106 .272 

SumA2 .344 .129 .385 2.661 .009 
1 

SumA3 .304 .128 .287 2.372 .020 

a. Dependent Variable: SumB2 

  

  

  

  

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 18.714 3 6.238 31.954 .000
b
 

Residual 15.617 80 .195   1 

Total 34.331 83    

a. Dependent Variable: SumB2 

b. Predictors: (Constant), SumA3, SumA1, SumA2 
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 HO2  ا��d���ا��L�M� ا��;���

���Dت ا��	  � � � '"�   e"ا��      �)�#bا�� �b#ا(دو �,+�*� �ا�)�آ�ت ا(رد�� 	b
   Qb��/� 

Oا �ت ا������������� ا���  .)α ≤ 0.05( ����ى د���*+'  ����و����

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

SumC 84 3.5511 .97235 .06932 

 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Lower Upper 

SumC 17.774 83 .000 1.23214 1.0943 1.3700 

 

 

 


